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Respecter le droit de vos travailleuses et de vos 
travailleurs d’exercer leurs activités en français.

Utiliser le français dans les communications écrites que 
vous adressez à votre personnel et à l’association de 
travailleuses et de travailleurs qui le représente.

Rédiger en français les offres d’emploi que vous diffusez 
ainsi que les contrats de travail individuels, les 
formulaires de demande d’emploi, les documents ayant 
trait aux conditions de travail et les documents de 
formation produits à l’intention de votre personnel. 

Prendre les moyens raisonnables pour éviter d’exiger la 
connaissance d’une autre langue que le français pour 
l’accès à un emploi ou le maintien en poste d’une 
personne.

Veiller à ce que le français apparaisse de façon 
nettement prédominante dans l’affichage public 
extérieur de votre marque de commerce si celle-ci est 
uniquement dans une autre langue que le français. La 
même règle s’applique à l’affichage public extérieur du 
nom de votre entreprise si celui-ci comporte une 
expression tirée d'une autre langue que le français.

Respecter le droit des consommatrices et des 
consommateurs d’être informés et servis en français. 
Dans le cas contraire, une plainte visant la langue de 
service sera jugée recevable et l’Office pourra intervenir 
auprès de votre entreprise

Entreprise de 25 à 50 employés
VOUS DEVEZ ENTAMEZ

VOTRE DÉMARCHE
DE FRANCISATION

l’OQLF
info@oqlf.gouv.qc.ca  ·  514 837-6565 ou 1 888 837-6202

la CCIVR
entreprises@ccivr.com  ·  450 464-3733 poste 206

1. COMPLÉTEZ LE FORMULAIRE
D’INSCRIPTION

2. L’OQLF VOUS CONTACTE POUR 
POURSUIVRE LA DÉMARCHE

3. OBTENEZ VOTRE CERTIFICAT
DE FRANCISATION !

Vos obligations

Contactez



Travailler et faire
des affaires en français, 

c’est gagnant… 
et productif!

L’Office québécois de la langue française peut vous 
accompagner et soutenir votre entreprise pour qu’elle 
puisse atteindre son plein potentiel.

Dès aujourd’hui, profitez gratuitement des services 
d’accompagnement. Découvrez les fiches 
thématiques, l’outil d’évaluation de vos pratiques 
linguistiques, et bien plus encore!

Faire du français
sa langue d’affaires, c’est :

attirer et fidéliser 

Entreprise
de moins de 25 employés

RENDEZ-VOUS SUR
LE SITE DE L’OQLF
POUR REMPLIR
L’AUTOÉVALUATION 

Vous avez l’obligation de vous inscrire auprès de 
l’Office québécois de la langue française et de veiller 

à ce que le français soit la langue de travail et de 
service.

Il s’agit de la première étape de la démarche de 
francisation. Consultez le verso de cette page pour 

connaître les trois étapes pour obtenir votre certificat 
de francisation!

Entreprise
de 50 employés et plus

Quelle que soit la taille de 

votre entreprise, 

l’Office québécois de la 

langue française peut vous 

aider à réussir en affaires en 

faisant du français un atout 

commercial majeur.

de nouvelles clientèles;

accroître
la rétention et le sentiment 
d’appartenance de son personnel;

favoriser 
une meilleure compréhension
des consignes et réduire le risque
d’erreur et d’accident;

se donner les moyens 
de mieux comprendre les lois
et ses responsabilités linguistiques.


